REGULAMIN
KORZYSTANIA ZE STRONY | APLIKACJI GOOD SLEEPER

§ 1. Postanowienia ogdlne
Regulamin okresla warunki i zasady korzystania ze Strony i Aplikacji, w tym warunki
$wiadczenia ushug droga elektroniczng w ramach Aplikacji.
W Regulaminie okre$lone zostaly w szczegdlno$ci nastepujace elementy:
1) rodzaje i zakres ushug §wiadczonych drogg elektroniczna,
2) warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng - w tym wymagania techniczne niezbgdne
do korzystania ze Strony i z Aplikacji.
W ramach korzystania ze Strony oraz Aplikacji dochodzi do $wiadczenia ustugi droga
elektroniczng w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.
Warunkiem korzystania ze Strony oraz Aplikacji jest zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Regulamin oraz Polityka prywatnosci udostgpniane sg nicodptatnie w sposob umozliwiajacy
zapoznanie si¢ z treScig dokumentow oraz ich swobodne zapisanie oraz odtwarzanie w
zwyklym toku czynno$ci. Regulamin oraz Polityka prywatnosci udostepniane sa
Uzytkownikowi na Stronie Ustugodawcy, w sklepach Google Play oraz App Store.
Informacje o Aplikacji dostepne sg takze dla Uzytkownikow posiadajacych Konto w ,,Instrukcji
uzytkowania wyrobu medycznego”, w zaktadce ,,Kontakt i pomoc”, pod linkiem ,,Pobierz
instrukcj¢ uzytkownika”.
Ustugodawca informuje, ze Uzytkownicy moga kontaktowac si¢ z Ustugodawca:
1) poczta tradycyjna na adres do korespondencji: Good Sleeper sp. z 0.0., ul. Frezeréw 3, 20-
209 Lublin;
2) poczta elektroniczng na adres e-mail: kontakt@goodsleeper.pl;
3) telefonicznie pod numerem telefonu: +48 503169587.
Informacje o Aplikacji dostepne sg takze w samej w Aplikacji.

§ 2. Definicje

Nastepujace terminy pisane wielka literg beda miaty znaczenie przypisane im ponize;j:

1) Aplikacja — aplikacja mobilna, mozliwa do pobrania na urzadzenie mobilne w sposob
wskazany w Regulaminie, wyprodukowana przez Good Sleeper Sp. z 0.0. pod nazwa
»goodsleeper”, bedaca rozwigzaniem stanowigcym program Samopomocy zawierajacy
materiaty dotyczace technik poprawy snu oraz wyposazone w narzedzia do zapisywania
obserwacji dotyczacych snu Uzytkownika.

2) Blokada - czasowe ograniczenie dostegpu Uzytkownika do poszczegdlnych
funkcjonalnosci Aplikacji. Blokada moze zosta¢ ustanowiona rowniez na catosci
funkcjonalnos$ci dostgpnych w ramach Aplikacji w sytuacjach okreslonych w Regulaminie.

3) Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO.

4) Dostawca Ustug Platniczych — dostawca ustug ptatniczych, w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ushugach ptatniczych, umozliwiajacych optacenie Zamowienia.

5) Dziennik snu — funkcjonalno$¢ Aplikacji umozliwiajaca zapisywanie przez Uzytkownika
obserwacji dotyczacych snu.

6) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej (w tym
zawarcia umowy 0 $wiadczenie ustug objetych Regulaminem) niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnos$cig gospodarczg.
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7) Konto —indywidualny i autoryzowany profil Uzytkownika, z ktérego Uzytkownik korzysta
za posrednictwem Strony lub Aplikacji.

8) Pakiet - wybrany przez Uzytkownika zakres ustug realizowanych w ramach Umowy o
$wiadczenie ustug drogg elektroniczng.

9) Polityka prywatno$ci — dokument zawierajacy informacje dotyczace przetwarzania
danych przez Uslugodawcg.

10) Quasi — konsument — osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dzialalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej

11) Regulamin — niniejszy regulamin korzystania ze Strony i Aplikacji.

12) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych).

13) Strona — oznacza stron¢ internetowg Uslugodawcy dostepng pod adresem:
https://goodsleeper.pl/.

14) Swiadczenie ustug droga elektroniczna - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odleglos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie
ustugobiorcy, przesylanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wlacznie z kompresja cyfrows, i przechowywania danych, ktora jest w
cato$ci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

15) Test — test kwalifikujacy do udziatu w terapii, wypeiany przez Uzytkownika w Aplikacji
lub na Stronie na etapie rejestracji Konta.

16) Umowa o $wiadczenie uslug drogg elektroniczng — umowa o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng w zakresie korzystania z Aplikacji lub ze Strony przez Uzytkownika,
zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem.

17) Uslugodawca — Good Sleeper sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, ul. Frezerow 3, 20-209
Lublin, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000827845, NIP:
9462695194, REGON: 385504357 o kapitale zaktadowym 20 000,00 zt, §wiadczacg ushugi
drogg elektroniczng w ramach Strony i Aplikacji.

18) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2020 r. poz. 287).

19) Ustawa o $wiadczeniu uslug droga elektroniczna — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

20) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,
korzystajaca Aplikacji, w szczegolnosci w celu uzyskania informacji dotyczacych technik
poprawy snu.

21) Zamowienie — oferta Uzytkownika skierowana do Ustugodawcy, okreslajaca wybrany
Pakiet ustug.

§ 3. Opis Aplikacji
Aplikacja zawiera program samopomocy przeznaczony dla osob fizycznych posiadajacych
pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, w ramach ktorego prezentowane sa materialy
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dotyczace metod poprawy snu rekomendowanych przez specjalistow. Dostgp do Aplikacji
nastepuje bezposrednio z urzadzenia Uzytkownika, po pobraniu i instalacji Aplikacji z Google
Play lub App Store, w zaleznosci od tego, z jakiego systemu operacyjnego korzysta urzadzenie
Uzytkownika.

Wszelkie zalecenia dotyczace sposobow poprawy snu sa wylgcznie og6élnymi sugestiami
opracowanymi w oparciu o wiedzg z zakresu technik poprawy snu.

Materiaty prezentowane w Aplikacji nie uwzgledniaja cech dodatkowych poszczegdlnych
Uzytkownikéw. Materiaty te stanowig uniwersalne wytyczne dotyczace metod postepowania
dla grup jednostek charakteryzujacych si¢ okreslong cecha, ktorej dotycza poszczegodlne
zalecenia.

W ramach Aplikacji udostepniane sg tresci dotyczace procesu fizjologicznego cztowieka (sen).
Dziennik snu umozliwia zapisywanie obserwacji dotyczacych snu oraz otrzymanie graficznego
przedstawienia zapisywanych obserwacji. W ramach korzystania z Aplikacji nie dochodzi do
procesu badania, zastepowania lub modyfikowania procesu fizjologicznego — tresci
udostepniane w Aplikacji nie uwzgledniaja bowiem dodatkowych, indywidualnych cech
wiasciwych dla poszczegdlnych Uzytkownikow.

§ 4. Korzystanie z Aplikacji a profesjonalna opieka medyczna
Aplikacja jest wyrobem medycznym przeznaczonym do wspomagania terapii poznawczo
behawioralnej stanowiacej metodg leczenia bezsenno$ci. Aplikacja wspomaga diagnozowanie,
monitorowanie i tagodzenie skutkow bezsenno$ci. Aplikacja nie jest przeznaczona do
samodzielnego leczenia, zapobiegania oraz kompensowania skutkéw urazow lub uposledzen
zwigzanych ze snem. W celu uzyskania diagnozy dotyczacej bezsennosci oraz jej leczenia i
monitorowania, konieczne jest skontaktowanie si¢ ze specjalistg medycznym (tj. lekarzem,
psychologiem klinicznym badz psychoterapeuta).
Korzystanie z Aplikacji nie zastepuje wizyty u specjalisty medycznego, tj. osoby posiadajacej
uprawnienia do diagnozowania bezsennosci i jej leczenia. W celu uzyskania kompleksowej
diagnozy oraz informacji dotyczacych zdrowia Uzytkownika konieczna jest konsultacja z
odpowiednim specjalista medycznym. Terapia prowadzona przez specjaliste medycznego
pozostaje poza zakresem ustug $wiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Aplikacji,
w zwigzku z tym Ustugodawca nie odpowiada za skuteczno$¢ i nastgpstwa terapii prowadzone;j
przez specjaliste¢ medycznego.
Aplikacja nie zawiera materialow oraz wytycznych postgpowania w zakresie chordb innych niz
bezsennos¢ (np. bezdech w trakcie snu, zespot niespokojnych nog, zaburzeniami rytmu snu i
czuwania).
Wydruk lub zrzut ekranu z Dziennika snu moze zosta¢ przekazany przez Uzytkownika
specjalistom medycznym zajmujagcym si¢ diagnoza i leczeniem problemow ze snem.
Ustugodawca zastrzega jednak, ze informacje tam zawarte przedstawiaja wylacznie zapis
wlasnych obserwacji Uzytkownika, oraz nie stanowiag kompleksowej diagnozy i leczenia
problemow ze snem. W przypadku rozbieznosci pomigdzy zaleceniami specjalisty medycznego
a ogdlnymi wytycznymi udostgpnianymi w ramach Aplikacji, pierwszenstwo maja zawsze
zalecenia specjalisty medycznego.

§ 5. Warunki korzystania ze Strony i Aplikacji
Ustugi swiadczone na podstawie zawartej pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem Umowy
o $wiadczenie ustug droga elektroniczng $wiadczone sg bez optat lub za optata, na
nast¢pujacych zasadach:
1) Bez optat $wiadczone sg nastepujace ushugi:
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a) Pobranie Aplikacji ze Sklepu Play lub App Store;

b) Wyswietlanie zawartosci Strony i Aplikacji;

C) Zatozenie Konta i wypetnienie Testu na Stronie lub w Aplikacji;
d) Usuniccie Konta.

2) Odptatny charakter maja wszystkie pozostale ustugi $wiadczone po wykupieniu
odpowiedniego Pakietu.

W celu pelnego korzystania z funkcjonalnosci dostepnych na Stronie, rekomendowane jest

faczne spetnienie nastepujacych warunkow technicznych:

1) korzystanie z komputera lub innego urzadzenia multimedialnego;

2) korzystanie z przegladarki internetowej: Mozilla Firefox w wersji 56.0 lub nowszej z
wiaczong obstugag JavaScript i niezbednych plikéw cookies; albo Google Chrome w wersji
61.0 lub nowszej, Opera w wersji 38, Edge, Safari 11.

W celu pobrania oraz petnego korzystania z funkcjonalnosci dostgpnych w Aplikacji konieczne

jest spetnienie nastepujacych warunkéw technicznych:

1) urzadzenie mobilne (smartfon) z systemem Android (Marshmallow, wersja 6.0 i nowsze)
lub i0S (wersja 13 i nowsze), potagczone z Internetem;

2) aktywne konto w serwisie GooglePlay lub App Store.

Ponadto w celu korzystania z niektorych ustug oferowanych na Stronie oraz w Aplikacji, w

szczegblnosci rejestracji Konta, konieczny jest dostep do poczty elektronicznej, posiadania

konta Google lub posiadania konta w serwisie Facebook.

Zakazane jest wykorzystywanie Strony lub Aplikacji do jakichkolwiek czynnosci niezgodnych

z prawem, w szczegolnosci zakazane jest udostgpnianie tresci o charakterze bezprawnym.

Korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownika jest jednoznaczne z potwierdzeniem przez

Uzytkownika, ze jest on osoba posiadajacag pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

korzystajaca z niej w sposob zgodny z Regulaminem, w szczegdlnosci osobg dziatajaca w

celach niekomercyjnych.

Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do okresowych przerw technicznych niezbgdnych do

modernizacji, konserwacji i rozwijania Strony i Aplikacji. Ustlugodawca informuje

Uzytkownikow o tych przerwach, zamieszczajac na Stronie lub w Aplikacji stosowny

komunikat, nie pdzniej niz 24 godziny przed planowang przerwa. Uzytkownicy moga byc¢

dodatkowo informowani o planowanych przerwach za posrednictwem wiadomos$ci e-mail
przestanej przez Ustugodawce nie pozniej niz 24 godziny przed planowang przerwa, na adres
e-mail wskazany przez Uzytkownika podczas rejestracji Konta.

§ 6. Warunki zawierania Umow o $wiadczenie uslug droga elektroniczna

Warunkiem korzystania z Aplikacji jest zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug droga

elektroniczng, ktore nast¢puje poprzez rejestracje Konta Uzytkownika na Stronie lub w

Aplikacji.

W celu zarejestrowania Konta Uzytkownika:

1) Uzytkownik wypelnia Test na Stronie lub w Aplikacji.

2) Uzytkownik podaje nastgpujace informacje: imig¢ lub nick, pte¢, adres e-mail Uzytkownika
oraz ustanawia hasto do Konta. Uzytkownik dokonujac rejestracji Konta potwierdza, ze
podane przez niego dane sg prawdziwe oraz beda aktualizowane stosownie do potrzeby.

3) Uzytkownik potwierdza ukonczenie 18 roku zycia oraz dokonuje akceptacji postanowien
Regulaminu, oswiadcza o zapoznaniu si¢ z Politykg Prywatnosci. Podczas rejestracji
Uzytkownik moze wyrazi¢ dodatkowe dobrowolne zgody na przetwarzanie danych
osobowych na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci.

4) Uzytkownik wybiera przycisk ,,Zarejestruj si¢”.
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5) Uzytkownik otrzymuje na podany w trakcie rejestracji adres e-mail wiadomos$¢
umozliwiajacg potwierdzenie danych wskazanych w trakcie rejestracji.

Uzytkownik moze takze dokona¢ rejestracji Konta poprzez wykorzystanie serwisow

zewnetrznych, tj. konta Google lub konta w serwisie Facebook. W przypadku rejestracji z

wykorzystaniem ww. serwisow, postanowienia ust. 2 pkt 1-4 stosuje si¢ odpowiednio.

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta w momencie:

1) w zakresie ustugi wyswietlania zawarto$ci Strony — z momentem wej$cia na Strong;

2) w zakresie rejestracji Konta — z momentem potwierdzenia prawdziwosci danych w sposob
wskazany w §6 ust. 2 pkt 5 Regulaminu lub w przypadku, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej,
z momentem rejestracji zgodnie z §6 ust. 2 pkt 4;

3) w zakresie korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji — z momentem wykupienia Pakietu.

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta na czas nieoznaczony, a w

przypadku ustug dotyczacych Pakietu — na czas oznaczony wskazany w wybranym Pakiecie.

Uzytkownik zawierajagc Umowe o $§wiadczenie ustug drogg elektroniczna wyraza zgodg na

korzystanie z Aplikaciji:

1) w sposob niekomercyjny (tj. wytacznie dla wlasnych potrzeb Uzytkownika);

2) samodzielne (tj. nie udostepniajgc dostepu do Konta osobom trzecim);

3) w sposob zgodny z postanowieniami Regulaminu.

§ 7. Skladanie zamowienia Pakietu
Zamowienia moga by¢ sktadane tylko przez Uzytkownikow posiadajacych Konto.
Ztozenie Zamowienia uwarunkowane jest zapoznaniem si¢ i akceptacja Regulaminu, a takze
zapoznaniem si¢ z Politykg Prywatnosci oraz wyrazeniem zgody na Kontakt Ustugodawcy z
Uzytkownikiem w zwigzku ze ztozeniem Zamowienia i zawarciem Umowy.
ZYozenie Zamdwienia wymaga podania nastepujacych danych:
1) imienia i nazwiska zamawiajgcego;
2) kodu promocyjnego, je$li zamawiajacy go posiada;
3) okreslenia wybranego Pakietu;
4) wybrania jednej z dostepnych metod ptatnosci.
Zamowienia moga by¢ sktadane za posrednictwem Strony lub w Aplikacji.
Po zlozeniu Zamoéwienia Uzytkownik otrzyma potwierdzenie ztozenia Zamowienia na
przypisany do Konta adres e-mail.
Oferta Uzytkownika zostaje zlozona z momentem nacisnigcia przycisku ,,Zaptac”.
Umowa zostaje zawarta w chwili otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia ztozenia
Zamowienia.

§ 8. Cena i metody ptatnoS$ci
Aktualne ceny zamieszczane sa na Stronie i w Aplikacji. Ceny zawieraja podatek VAT (ceny
brutto) i podawane sg w ztotych polskich.
Dostawa jest bezptatna i nastepuje automatycznie z momentem zakupu wybranego Pakietu.
W przypadku zlozenia Zamowienia za posrednictwem Strony Uzytkownik ma mozliwo$¢
wyboru formy ptatnosci za Zamdwienie sposrod metod dokonywania ptatnosci udostepnionych
na Stronie przez Ustugodawce. Platnosci sg obstugiwane przez Dostawce Ustug Platniczych
wskazanego na Stronie.
W przypadku pobrania Aplikacji z Google Play lub App Store ptatnos¢ jest realizowana za
posrednictwem Google Play lub App Store.
Ustugodawca informuje, ze nie dostosowuje indywidualnie cen poszczegdlnych ustug dla
Konsumenta lub Quasi-konsumenta, w szczegolnosci Uslugodawca nie dostosowuje
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indywidualnie ceny za ustluge dla Konsumenta lub Quasi-konsumenta w oparciu 0
zautomatyzowane podejmowanie decyzji.

§ 9. Realizacja Zamowienia
Zamowienia realizowane sg automatycznie, 24 godziny na dobe¢ i przez 7 dni w tygodniu, za
posrednictwem Strony, Google Play lub App Store.
Dostep do wybranego Pakietu aktywowany jest niezwtocznie po dokonaniu platnosci i
przyjeciu jej w systemie Dostawcy Ustug Platniczych lub w Google Play lub App Store, w
zaleznosci od sposobu dokonania Zamoéwienia. Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik uzyskuje
dostep do wybranego Pakietu.
W przypadku opdznienia w zliczaniu ptatnosci przez Dostawce Ustug Platniczych Uzytkownik
o aktywacji Pakietu zostanie powiadomiony wiadomo$cia e-mail, wysylang kazdorazowo z
chwilg aktywacji Pakietu.
Niezwlocznie po zawarciu umowy Uzytkownik otrzymuje na podany adres e-mail
potwierdzenie zawarcia umowy.
W przypadku zlozenia i optacenia Zamowienia na Stronie, po dokonaniu platnosci zostanie
wys$wietlona strona umozliwiajaca przekierowanie do sklepu Google Play lub AppStore, za
posrednictwem ktérych mozliwe jest pobranie Aplikacji na urzadzenie mobilne. Uzytkownik
moze zalogowac si¢ do Konta w Aplikacji, podajac dane Konta zarejestrowanego na Stronie.
Ustugodawca ma obowiagzek dostarczy¢ zamoéwione ustugi zgodnie z umowsa.

§ 10. Brak konsumenckiego prawa do odstapienia od umowy
Umozliwienie korzystania z Pakietu w Aplikacji odbywa si¢ z momentem aktywacji Pakietu, a
wigc niezwlocznie z momentem zlozenia i optacenia Zamodwienia przez Uzytkownika.
Zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy o prawach konsumenta, Uzytkownik bedacy Konsumentem,
w tym takze Uzytkownik bedacy Quasi — konsumentem, nie ma mozliwosci odstgpienia od
umowy w przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku
materialnym, za ktore Konsument lub Quasi-konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli Ustugodawca rozpoczal $wiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta lub
Quasi-konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spelnieniu §wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci, a Ustugodawca przekazat Konsumentowi lub Quasi-konsumentowi potwierdzenie
zawarcia umowy i otrzymania zgody na dostarczenie tresci cyfrowych w okoliczno$ciach
powodujacych utrate prawa odstgpienia od umowy, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1 1 2 albo
art. 21 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta.
Zgoda, o ktorej mowa w ust. 2 powyzej, jest odbierana kazdorazowo od Konsumenta lub Quasi
— konsumenta na etapie sktadania Zaméwienia.

§ 11. Warunki zakonczenia obowigzywania umowy
o Swiadczenie uslug droga elektroniczna

Rozwigzanie Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng nastepuje wraz z uptywem
terminu, na jaki Umowa o $wiadczenie uslug drogg elektroniczng zostala zawarta, to znaczy:
1) w przypadku ustugi wyswietlania zawartosci Strony — z momentem jej opuszczenia;
2) w przypadku ustugi rejestracji Konta i powigzanych z Kontem funkcji — z momentem

usuniegcia Konta;
3) w przypadku pozostatych ustug — z momentem zakonczenia okresu trwania wykupionego

Pakietu (zakonczenie okresu subskrypcji), przy czym Uzytkownikowi przystuguje prawo
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do przedtuzenia dotychczasowej Umowy poprzez wybor nowego Pakietu oraz uiszczenie

oplaty okreslonej w wybranym Pakiecie.
W przypadku zakupu Pakietu za posrednictwem Strony Ustlugodawcy i braku satysfakcji
z uzytkowania Aplikacji, Uzytkownikowi przystuguje prawo do rezygnacji z zawartej
umowy w terminie 10 dni od dnia dokonania zakupu Pakietu. W celu uniknigcia
watpliwosci, Uslugodawca informuje, ze prawo rezygnacji, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym nie przystuguje w przypadku zakupu Pakietu w Aplikacji.
W celu realizacji uprawnienia do rezygnacji z umowy, o ktorym mowa W ust. 2 powyzej,
Uzytkownik zobowigzany jest do poinformowania Ustugodawcy o woli rezygnacji z Umowy
o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, mailowo na adres e-mail: zwroty@goodsleeper.pl.
Rekomendujemy Kkorzystanie z adresu e-mail, ktory zostat uzyty przez Uzytkownika w czasie
rejestracji, lecz nie jest to obowigzkowe.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia funkcjonalno$ci, w ramach ktorej
Uzytkownik uprawniony bedzie do rezygnacji z umowy, o ktorej mowa w ust. 2 powyzej, za
posrednictwem Aplikacji w ustawieniach Konta. O wprowadzeniu takiej funkcjonalno$ci
Ustugodawca powiadomi Uzytkownikow za posrednictwem Aplikacji.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, Uzytkownik nie ma prawa
korzysta¢ z Aplikacji od chwili skutecznej rezygnacji z umowy. Ustugodawcy przystuguje
prawo do dokonania Blokady dostgpu do Aplikacji w odniesieniu do takich Uzytkownikow.
W przypadku, o ktérym mowa w §17 ust. 6 Regulaminu, Uzytkownikowi przyshuguje prawo
do wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w terminie 14 dni od
otrzymania informacji o zmianie Regulaminu bez ponoszenia dodatkowych kosztow.
Realizacja Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng przebiega w tym przypadku w
oparciu 0 postanowienia dotychczasowego Regulaminu.

§12. Postepowanie reklamacyjne
Uzytkownikowi przystluguje prawo zglaszania zapytan, uwag i reklamacji w zwigzku
z dziataniem Aplikacji.
Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonaniem Umowy o §wiadczenie ustug drogg elektroniczng
oraz pytania nalezy zglasza¢ droga mailowa na adres poczty elektronicznej:
kontakt@goodsleeper.pl lub na adres siedziby Ustugodawcy: ul. Frezerow 3, 20-209 Lublin.
Tres¢ reklamacji powinna zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane pozwalajace na identyfikacje Uzytkownika oraz nawigzanie z nim kontaktu: imi¢ lub
nick Uzytkownika;
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz okoliczno$ci bedacych ich podstawa wraz z datg ich
zaistnienia;
3) okreslenie oczekiwan Uzytkownika wzgledem Ustugodawcy, w szczegdlnosci wskazanie
pozadanych dziatan ze strony Uslugodawcy.
W przypadku zgloszenia reklamacji droga mailows, rekomendowane jest korzystanie z adresu
e-mail, ktory zostat uzyty przez Uzytkownika w czasie rejestracji Konta, co nie stanowi jednak
warunku ztozenia reklamacji. W przypadku braku dostepu do adresu e-mail uzytego w czasie
rejestracji, Uzytkownik w treSci reklamacji wskazuje dodatkowo adres e-mail podany podczas
rejestracji.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania oraz informuje
niezwlocznie Uzytkownika, za pomocg poczty elektronicznej o sposobie jej rozpatrzenia.
W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupehienia,
Ustugodawca zwraca si¢, przed rozpatrzeniem reklamacji, do sktadajacego reklamacje
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Uzytkownika o jej uzupetnienie. Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika
przedtuza okres rozpatrywania reklamacji.

Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania si¢ dotresci Regulaminu nie beda
przez Ustugodawce uwzgledniane.

§13. Niezgodno$¢ Ustugi swiadczonej droga elektroniczng z umowa
(rekojmia konsumencka)

Aplikacja stanowi ustuge cyfrowa w rozumieniu art. 2 pkt 5a) Ustawy o prawach konsumenta,

tj. ustuge pozwalajaca Konsumentowi na:

1) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dost¢p do danych w postaci cyfrowej,

2) wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaly przestane Iub
wytworzone przez Konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,

3) inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowe;.

Ustlugodawca dostarcza Konsumentowi ustuge cyfrowa niezwlocznie po zawarciu umowy.

Ustuge cyfrowa uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy Konsument lub fizyczne lub wirtualne
urzadzenie, ktore Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

Jezeli Ustugodawca nie dostarczy ustugi cyfrowej, Konsument ma prawo wezwac go do jej

dostarczenia. Jezeli Ustugodawca nie dostarczy ustugi cyfrowej niezwlocznie lub w

dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Konsument moze odstapi¢ od

umowy.
Konsument moze odstapi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia ustugi cyfrowe;j, jezeli:

1) z o$wiadczenia Ustugodawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy ustugi
cyfrowej lub

2) Konsument i Ustugodawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie
wynika, ze okre$lony termin dostarczenia ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla
Konsumenta, a Ustugodawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

Ustlugodawca zobowigzany jest dostarczy¢ ustuge cyfrowa zgodng z umowa. Zgodnos$¢ ustugi
cyfrowej z umowg nalezy rozumie¢ w sposob wskazany w art. 43k ust. 1 Ustawy o prawach
konsumenta, tj. zgodne z umowa muszg pozostawac:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalno$é, kompatybilnosc,
interoperacyjnos¢ oraz dostgpnos$¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

2) przydatnos¢ do szczegodlnego celu, do ktérego sg potrzebne Konsumentowi, o ktorym
Konsument powiadomit Ustugodawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy 1 ktory
Ustugodawca zaakceptowat.

Ponadto, zgodnie z art. 43k ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta, ustuga cyfrowa musi:

1) nadawac si¢ do celow, w ktorych zazwyczaj korzysta si¢ z ustugi cyfrowej tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

2) wystgpowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalno$¢, kompatybilnosé,
dostepnosc, cigglosc 1 bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla ustugi cyfrowej tego rodzaju
i ktorych Konsument moze rozsadnie oczekiwac, biorac pod uwage charakter ustugi
cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez Ushugodawce, jego poprzednikdéw
prawnych lub osoby dzialajace w jego imieniu, w szczegolno$ci w reklamie lub na
etykiecie, chyba ze Ustugodawca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mogt o nim
wiedzie¢,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane z
zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone,
lub w porownywalny sposob,

C) publiczne zapewnienie nie miato wplywu na decyzje Konsumenta o zawarciu
UMowy;

3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia Konsument moze
rozsadnie oczekiwac;

4) by¢ zgodne z wersja probng lub zapowiedzia, ktore zostaty udostgpnione Konsumentowi
przez Ustugodawce przed zawarciem umowy.

Ustugodawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnos$ci ustugi cyfrowej z umowa oraz dostarcza je
Konsumentowi przez czas:

1) dostarczania ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktorej dostarczanie
nastgpuje w sposob ciagly, lub

2) zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajac rodzaj ustugi cyfrowej i cel, w
jakim jest wykorzystywana, oraz okoliczno$ci i charakter umowy, jezeli umowa
przewiduje dostarczanie ustugi cyfrowej jednorazowo lub cze$ciami.

Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
Ustugodawce zgodnie z ust. 8, Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnos$ci
ushugi cyfrowej z umowa wynikajacy wytacznie z braku aktualizacji, jezeli:

1) poinformowal Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

2) niezainstalowanie lub niewlasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaly z btedow w
instrukcji instalacji dostarczonej przez Ustugodawce.

Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa w
zakresie, o ktorym mowa w ust. 7 1 8, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy,
zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha ustugi cyfrowej odbiega od wymogow
zgodnosci z umowg okreslonych w ust. 7 i 8 powyzej, oraz wyraznie i odrgbnie zaakceptowat
brak konkretnej cechy ustugi cyfrowe;.

W przypadku, gdy umowa przewiduje dostarczanie ustugi cyfrowej w sposob ciagly, ustuga
cyfrowa musi pozostawac¢ zgodna z umowa przez oznaczony w umowie czas jej dostarczania.
Ustuge cyfrowa Uslugodawca dostarcza w najnowszej wersji dostgpnej w chwili zawarcia
umowy, chyba ze strony postanowity inaczej.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$§¢ za brak zgodnosSci z umowa ustugi cyfrowej
dostarczanej jednorazowo lub w czgsciach, ktory istniat w chwili ich dostarczenia 1 ujawnit si¢
w ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa si¢, ze brak zgodno$ci ustugi cyfrowej z
umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia ustugi cyfrowej, istniat
w chwili jej dostarczenia. Ustugodawca nie moze powotywaé si¢ na uplyw terminu do
stwierdzenia braku zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa, jezeli brak ten podstepnie zatait.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa ushugi cyfrowej
dostarczanej w sposob ciagly, ktory wystgpit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktérym zgodnie z
umowa miaty by¢ dostarczane. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa
wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie si¢ ujawnit.

Domniemania okre$lone w ust. 13 i 14 nie majg zastosowania, jezeli:

1) srodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o
ktorych Ustugodawca poinformowat go w sposob jasny i zrozumiatly przed zawarciem
umowy;

2) Konsument, poinformowany w jasny i zrozumialy sposob przed zawarciem umowy o
obowigzku wspotpracy z Ustugodawca, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

najmniej ucigzliwych dla siebie $rodkow technicznych, w celu ustalenia, czy brak
zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa w odpowiednim czasie wynika z cech $rodowiska
cyfrowego Konsumenta, nie wykonuje tego obowiazku.
Jezeli ustuga cyfrowa jest niezgodna z umowsa, Konsument moze zada¢ doprowadzenia do jej
zgodnosci z umowa.
Ustugodawca moze odmowic¢ doprowadzenia ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnos$ci ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymagaloby
nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy.
Ustugodawca doprowadza ustuge cyfrowa do zgodno$ci z umowa w rozsagdnym czasie od
chwili, w ktorej Ustugodawca zostal poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z
umowa, 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz
cel, w jakim sa wykorzystywane. Koszty doprowadzenia ushugi cyfrowej do zgodnosci z
umowa ponosi Ustugodawca.
Jezeli ustuga cyfrowa jest niezgodna z umowsg, Konsument moze ztozy¢é o$wiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstagpieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow;

2) Ustugodawca nie doprowadzit ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa;

3) brak zgodno$ci ushugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca
probowat doprowadzi¢ ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowa;

4) brak zgodnos$ci ushugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony okreslonego
W ust. 16-18 powyzej;

5) z o$wiadczenia Ustlugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
wartos$¢ ustugi cyfrowej niezgodnej z umowa pozostaje do wartosci ustugi cyfrowej zgodnej z
umowa.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli ustuga cyfrowa jest dostarczana w zamian za

zaplate ceny, a brak zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa jest nieistotny. Domniemywa sig¢, ze
brak zgodnosci ustugi cyfrowej z umowg jest istotny.

Po odstapieniu od umowy Ustugodawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz Dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z ustugi
cyfrowej dostarczonej przez Ustugodawce, z wyjatkiem tresci, ktore:

1) sa uzyteczne wylacznie w zwigzku z ustugg cyfrowa, ktora stanowita przedmiot umowy;

2) dotycza wylacznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z ustugi cyfrowej, ktora
stanowila przedmiot umowy;

3) zostaly potgczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ roztgczone bez
nadmiernych trudnosci;

4) zostaly wytworzone przez Konsumenta wspolnie z innymi Konsumentami, ktorzy nadal
mogg z nich korzystac.

Ustugodawca udostgpnia Konsumentowi na jego zadanie i na swoj koszt, w rozsagdnym czasie
oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym si¢ do odczytu maszynowego tresci
wytworzone lub dostarczone przez Konsumenta w trakcie korzystania z ustugi cyfrowej, inne
niz Dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktorych mowa w ust. 22 pkt 1-3 niniejszego paragrafu.
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24,

25.

26.

27.

28.
29.

1.

Ustugodawca nie jest uprawniony do zadania zaplaty za czas, w usluga cyfrowa byla
niezgodna z umowa, nawet jezeli przed odstapieniem od umowy Konsument z nich faktycznie
korzystal.

Uslugodawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czg$ci odpowiadajacej ustudze
cyfrowej niezgodnej z umowa oraz ustudze cyfrowej, ktorej obowiazek dostarczenia odpadt
wskutek odstapienia od umowy.

Ustugodawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstapienia od umowy lub obnizenia ceny niezwltocznie, nie p6zniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy lub
obnizeniu ceny.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze
si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ takze do Quasi-konsumentow.

Rekojmia w stosunku do Uzytkownikéw niebgdacych Konsumentami i Quasi-konsumentami
zostaje wylaczona.

§14. Odpowiedzialnos¢é

Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:

1) podanie przez Uzytkownika danych niezgodnych ze stanem faktycznym, nieckompletnych
lub nieaktualnych oraz za brak aktualizacji tych danych (w tym danych podanych w czasie
rejestracji Uzytkownika);

2) jakiekolwiek szkody spowodowane naruszeniem przez Uzytkownika praw osob trzecich w
zwigzku z korzystaniem ze Strony lub Aplikacji, z wyjatkiem sytuacji, gdy naruszenie praw
0s6b trzecich wynika z nieprawidtowosci po stronie Ustlugodawcy;

3) szkody spowodowane w zwigzku z przejeciem przez osoby trzecie hasta lub loginu
Uzytkownika, na skutek niedochowania nalezytej starannosci w zakresie zabezpieczenia
dostepu do hasta i loginu przez Uzytkownika;

4) szkody powstate w nastepstwie zaklocen w dziataniu Strony lub Aplikacji lub ich
niedostegpnosci, spowodowanych przyczynami niezaleznymi od Ustugodawcy lub ktore
nastgpity wskutek zdarzen, ktérym Ustugodawca nie byl w stanie zapobiec oraz w zwigzku
z czynnosciami konserwacyjnymi Strony lub Aplikacji, o ktorych Uzytkownik zostat
poinformowany;

5) szkody spowodowane nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

Tresci udostepniane w ramach Aplikacji stanowia ogolne zalecenia dotyczace zasad zdrowego

trybu zycia oraz prawidtowej higieny snu, stad ryzyko, ze moga one mie¢ negatywny wpltyw

na Uzytkownika jest niewielkie. Uzytkownik powinien zachowac ostroznos$¢ przy uzywaniu

Aplikacji w sytuacji, w ktore;j:

1) Uzytkownik cierpi na inne niz bezsenno$¢ zaburzenia snu (np. zaburzenia rytmu snu i
czuwania, zespot bezdechow w trakcie snu, somnambulizm). W takich przypadkach
stosowanie technik omawianych w Aplikacji (przeznaczonych dla 0sob z bezsenno$cia) nie
bedzie skuteczne 1 moze wrecz nasila¢ objawy.

2) Uzytkownik rezygnuje z wizyty/konsultacji u specjalisty na rzecz korzystania wytacznie z
Aplikacji. Aplikacja nie sa przeznaczone do samodzielnego diagnozowania oraz nie
uwzgledniajg indywidualnych okolicznosci zwigzanych z Uzytkownikiem. Informacje
zawarte w Aplikacji maja charakter wylacznie wspomagajacy diagnozowanie,
monitorowanie i tagodzenie skutkéw bezsenno$ci, nigdy nie powinny przyczyniaé si¢ do
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zrezygnowania przez Uzytkownika z wizyty u specjalisty albo do zwlekania z szukaniem
profesjonalnej pomocy.

3) Uzytkownik cierpi na chorobg afektywng dwubiegunowa. W takich przypadkach, nalezy
zachowac szczeg6lng ostroznos¢ w przypadku stosowania metody ograniczenia por snu
(omawianej w Aplikacji). W tego rodzaju przypadkach konieczna jest konsultacja u
specjalisty, gdyz u takich osob zbytnie skrocenie por snu zwigksza ryzyko wystapienia
epizodu manii/hipomanii.

4) Wystepuje nasilona senno$¢ w ciggu dnia w wyniku wprowadzenia metody ograniczenia
por snu (omawianej Aplikacji). Wprowadzenie metody moze wiazaé si¢ z wigksza
sennoscig w ciagu dnia, co moze prowadzi¢ do gorszej koncentracji uwagi i zwigkszonego
ryzyka bledow czy wypadkow. Sugerowana pora snu nie uwzglednia okoliczno$ci
indywidualnych charakterystycznych dla danego Uzytkownika oraz stanowi wytacznie
0g6lng wytyczna. W przypadku zaobserwowania przez Uzytkownika nasilonej senno$ci w
ciggu dnia, Uzytkownikowi zalecana jest konsultacja ze specjalista w celu ustalenia
odpowiednich por snu.

5) Stan zdrowia Uzytkownika nie pozwala na wstawanie w nocy z 16zka. Jedna z technik
omawianych w ramach Aplikacji przewiduje wstawanie w nocy z tdzka, w przypadku
trudnos$ci w zasnieciu. Osoby starsze, majace trudno$ci z poruszaniem sig, czy przyjmujace
leki wptywajace na zaburzenia $wiadomo$ci w nocy, wstajac w nocy z t6zka mogg by¢
bardziej narazone na upadki czy urazy.

6) Uzytkownik cierpi na inne powazne choroby. Aplikacja nie sg przeznaczone do
diagnozowania, leczenia oraz fagodzenia objawow choroby. W celu weryfikacji czy
wdrozenia metod omawianych w ramach Aplikacji sa dla Uzytkownika optymalne ze
wzgledu na stan zdrowia Uzytkownika, konieczny jest kontakt ze specjalista.

7) Uzytkownik Aplikacji jest w cigzy. Wigkszo$¢ technik omawianych w Aplikacji jest
zalecana takze dla kobiet w cigzy, ktore cierpig na bezsennos$¢. Przed wdrozeniem metod
omawianych w ramach Aplikacji, zalecana jest konsultacja ze specjalista co do
optymalnosci poszczegolnych metod ze wzgledu na cigze Uzytkowniczki.

W przypadku korzystania Aplikacji przez Uzytkownika w warunkach wskazanych w §14 ust.

2 Regulaminu niezaleznie od zastrzezen Ustugodawcy, Ustugodawca nie odpowiada za szkody

majatkowe powstate w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji przez Uzytkownika.

§ 15. Wiasnos¢ intelektualna oraz potencjalne zagrozenia
Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji na
warunkach okreslonych w dokumencie ,,Warunki licencji dla klienta” udost¢pnionym w
Google Play i App Store.
Wszelkie tresci (oprogramowanie, bazy danych, opracowanie grafiki, logotypy, teksty, filmy,
narzedzia, nagrania audio, logo, wydruki, rozwigzania) zawarte w Aplikacji, jej poszczegdlne
elementy podlegajg ochronie zgodnie z przepisami ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawach
autorskich i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231) oraz przepisami ustawy z 27
lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2134).
Jakiekolwiek powielanie tre$ci wskazanych w §15 ust. 2 Regulaminu (udostepnianie ich
osobom trzecim, w mediach, publikowanie, nagrywanie, kopiowanie etc.) wymaga pisemnej
zgody Ustugodawcy, z zastrzezeniem §4 ust. 4 Regulaminu.
Ustugodawca nie udostepnia Uzytkownikowi kodu oprogramowania wykorzystywanego do
$wiadczenia Ustug oraz kodu zrodtowego Aplikacji.
Zgodnie z art. 6 pkt 1) Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustugodawca
informuje, ze korzystanie ze Strony i Aplikacji moze wigza¢ si¢ z zagrozeniem po stronie
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kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajacym na mozliwos$ci wprowadzenia do systemu
teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i
modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. Niezaleznie od czynno$ci
podejmowanych przez Ustugodawce celem minimalizacji ryzyka, Uzytkownik powinien
stosowa¢ wilasciwe 1 adekwatne S$rodki zabezpieczajace, w tym S$rodki techniczne, w
szczegblnosci programy antywirusowe i zapor¢ sieciowg typu firewall, ktore uniemozliwiaja
lub istotnie ograniczaja mozliwos$¢ instalacji szkodliwego oprogramowania.

§ 16. Blokada
W przypadku naruszenia Regulaminu lub Warunkéw licencji dla klienta przez Uzytkownika
Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do:
1) wystania Uzytkownikowi ostrzezenia drogg mailowa;
2) czasowego zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika;
3) wystapienia z roszczeniami prawnymi wobec Uzytkownika.
W przypadku ponownego naruszenia Regulaminu lub Warunkow licencji dla klienta przez
Uzytkownika, a takze w przypadku gdy korzystanie z Aplikacji nastepuje przez osobg
nieuprawniong, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy o §wiadczenie
ustug droga elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym oraz usuniecia Konta Uzytkownika.

§ 17. Postanowienia koncowe

Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikacji poszczegolnych funkcjonalnosci Aplikacji

jak rowniez prawo do czasowego zawieszenia ich dziatania w zwigzku z prowadzonymi

czynnos$ciami konserwacyjnymi Aplikacji.

Uzytkownik nie moze bez pisemnej zgody Ustugodawcy przenies¢ praw i obowigzkow

wynikajacych z Umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczna.

Wszelkie powiadomienia, uwagi i pytania dotyczace funkcjonowania Aplikacji Uzytkownik

moze zghasza¢ droga mailowa na adres e-mail: kontakt@goodsleeper.pl.

Uzytkownik ponosi koszty wynikajace z korzystania z ushug telekomunikacyjnych,

niezbednych do korzystania z Aplikacji, wedtug cennika operatora $wiadczacego na rzecz

Uzytkownika ustugi telekomunikacyjne.

Regulamin moze ulec zmianie z waznych powodow w przypadku:

1) zmiany obowigzujacych przepisow prawa majacych wpltyw na tres¢ Regulaminu oraz
funkcjonalnosci Strony lub Aplikacji;

2) zmiany zwigzanej z zakresem poszczeg6élnych funkcjonalnosci Strony lub Aplikacji, w
szczegolnosci zmiana w zakresie $wiadczonych ustug, w tym ich usunigcie lub
wprowadzenie nowych;

3) zmiany technologiczne lub funkcjonalne zwigzane ze $wiadczonymi na podstawie
Regulaminu ustugami;

4) wydania przez uprawnione organy panstwowe decyzji lub orzeczen majacych lub
mogacych mie¢ wpltyw na tre$¢ Regulaminu lub funkcjonowanie Aplikacji;

5) zmian formalnych lub organizacyjnych Ustugodawcy, w szczego6lnosci zmiana danych
Ustugodawcy, jego formy prawnej lub danych adresowych zawartych w Regulaminie.
Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o wszelkich zmianach Regulaminu na co najmniej 14
dni przed dniem ich wejscia w zycie. W przypadku zmian Regulaminu, Uzytkownikowi
przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng bez
ponoszenia dodatkowych kosztow ze skutkiem na dzien przed dniem wejécia w zycie zmian
Regulaminu. W takim wypadku Ustugodawca zwréci Uzytkownikowi poniesione przez niego

optaty w wysokosci proporcjonalnej do niewykorzystanego okresu Pakietu.
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7.

10.

11.
12.

Komunikat o zmianach Regulaminu udost¢pniany bedzie przy zalogowaniu Uzytkownika do
Aplikacji. Dalsze korzystanie z Aplikacji oznacza akceptacj¢ zmiany Regulaminu. W
przypadku braku akceptacji nowego Regulaminu, Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe o
swiadczenie ustug drogg elektroniczng w sposob okreslony w §11 ust. 7 Regulaminu.

W ramach Aplikacji Ustugodawca przetwarza Dane osobowe Uzytkownika. Zasady
przetwarzania Danych osobowych Uzytkownika wskazane zostalty w Polityce Prywatnosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
polskiego prawa powszechnie obowigzujacego. Wybdr prawa polskiego nie pozbawia
Konsumentow uprawnien wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow panstwa
zwyktego miejsca pobytu Konsumenta.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do skorzystania z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen od Ustugodawcy. Wszelkie spory wynikle pomigdzy
Ustugodawca a Uzytkownikiem, zwigzane z Umowa o §wiadczenie ustug drogg elektroniczna,
beda rozstrzygane przez sad wlasciwy okreslony wedlug przepisow obowigzujgcego prawa.
Umowa o §wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta w jezyku polskim.
Regulamin wchodzi w zycie w dniu 05.05.2023r.
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